
16 rue Tharaud - 66750 Saint-Cyprien
Tél : 04.68.37.30.60 - sudroussillon.fr

info@sudroussillon.fr

FORMULAIRE DE 
RÉCLAMATION

  L’ABONNÉ

Abonné :    M.    Mme 
Nom, prénom : .................................................................................................................................................................................................................
Tél. (Fixe) : ................................................................  Portable de    M.    Mme  : ...............................................................................................
Email de contact de    M.    Mme  : .....................................................................@..............................................................................................
Adresse du branchement : ............................................................................................................................................................................................
A cette adresse, vous êtes ?    Propriétaire    Locataire 

  VOTRE RÉCLAMATION

Quel est le motif de votre réclamation ? (Merci d’en faire une description claire et précise)
…..........................................................................................................................................................................................................................................
…..........................................................................................................................................................................................................................................
…..........................................................................................................................................................................................................................................
…..........................................................................................................................................................................................................................................
…..........................................................................................................................................................................................................................................
…..........................................................................................................................................................................................................................................
…..........................................................................................................................................................................................................................................
…..........................................................................................................................................................................................................................................
…..........................................................................................................................................................................................................................................
…..........................................................................................................................................................................................................................................
…..........................................................................................................................................................................................................................................
…..........................................................................................................................................................................................................................................
…..........................................................................................................................................................................................................................................
…..........................................................................................................................................................................................................................................
…..........................................................................................................................................................................................................................................
…..........................................................................................................................................................................................................................................

Votre réclamation est prise en compte, une réponse vous sera formulée dans un 
délai de 3 semaines maximum. Nous vous remercions de collaborer

à l’amélioration continue de la démarche du Service des Eaux

Fait à ...................................................................
le  ...................................................

- Cadre réservé au Service des Eaux- 

Type de Réclamation :

  Engagements  		    Qualité de l’Eau  		   Qualité du Service

  Facturation  		    Environnement  		   Dégrèvement

Formulaire à retourner auprès du Service des Eaux

Signature :


